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BERRIN KUGUKCAN

{stanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Kattphanecilik ve Psikoloji bolimlerinden lisans,
Kiitiiphanecilik Bélimi'nden yiiksek lisans, 2005
yilinda da Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinden
doktora derecelerini aldi. “Universitelerde
Kitiphane Binalar Kullanim Verimliliginin

Yapi Biyolojisi Acisindan incelenmesi” bagliklt
doktora tezi Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi
tarafindan yaymlanmistir. 2016 yihinda Anadolu
Universitesi'nden Isletme lisans, 2021'de Acil
Durum ve Afet Yonetimi 6nlisans, 2019 yilinda
Marmara Universitesi'nden Is Saglig1 ve Giivenligi
alaninda ikinci yiiksek lisans derecelerini aldi.
Calisma yasamina 1987 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Bslimti'nde
uzman olarak baglamug, buradaki 6 yilin ardindan
5yil da ayni tiniversitenin kiittiphanesinde gérev
yapmustir. 1999-2014 yillari arasinda Kog Universitesi
Kutiiphanesi'nde Elektronik Kaynaklar Uzmani,
Teknik Hizmetler ve Argiv Birim Sorumlusu,
Saglik Bilimleri Kiitiiphane Sorumlusu vb.

farkli birimlerde kutiiphaneci, yonetici ve
akademisyen olarak goérev yapmugtir. 2015-2020
yillar1 arasinda Atagehir Adigiizel MYO’da Dr.
Ogretim Uyeligi ve Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Béliim Baskanlig1 yapmustir. 2021 yilinda fstanbul
29 Mayis Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve
Belge Yénetimi Blimiinde Bslim Bagkani olarak
goreve bagladi. Yirmiden fazla iilkede inceledigi
kuttiphane binalarini uluslararas: ve ulusal
yaymlar yapmak, seminerler vermek suretiyle
mimarlar ve kiitiiphaneciler ile paylasmaktadur.
Hélen kattiphane binasi, stirdiriilebilir mimarlik,
gevre koruma, afet yénetimi konularinin yani sira
mobbing, tiikenmislik sendromu gibi is saghg:
psikolojisi konularinda da aragtirmalar ve yayimlar
yapmaktadir.

BANU FULYA YILDIRIM

Lisans derecesini 2006 yilinda Gazi Universitesi
fktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Siyaset Bilimi

ve Kamu Yénetimi Blimi’'nden aldi. 2006-

2021 yillar arasinda Hacettepe Universitesinde
Klinik Aragtirmalar Merkezi ve Uluslararas

Hasta Koordinatérlugii basta olmak tizere gesitli
departmanlarda gérev yapti. 2014 yilinda Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Biligim
Hukuku programinda yiiksek lisansimi tamamladi.
2021 yilinda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali'nda
“Bilgi Sistemi Olarak e-Nabiz Uygulamalarimin
Saghk Turizmi Hastalarina Uygulanmas:: Bir Model
Onerisi” baslikli teziyle doktorasini tamamladi ve
ayni yil Istanbul 29 May1s Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii'nde géreve
bagladi. Baslica akademik ilgi ve calisma alanlariny;
dijital hastane, e-saglik, mobil saglik, saghkta akilli
sistemler ve teknolojiler, saglik bilgi sistemleri,
yapay zeka ve kiittiphanecilik konular1 olusturmakta
olup bu alanlarda cesitli yayinlari bulunmaktadur.
Ayni zamanda Ankara Universitesi Bilgi Yénetim
Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Gtivenligi Merkezi
(BIL-BEM) tarafindan yayimlanan Bilgi Yonetimi
Dergisi'nin editérliik ve hakemlik gérevlerini
yuriitmektedir.
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ONSOZ

Bu kitapta, yapay zekdnin, saglik sisteminden bankacilik sistemine kiittiphaneci-
likten argivcilige kadar bircok alandaki etkileri hakkinda okuyucuya bir bakis agis1
sunulmakta olup yapay zeka hakkinda genel bilgilerin yani sira yapay zekanin dil-
bilim, bankacilik, saglik, hukuk, kiitiiphanecilik, arsivcilik basta olmak tzere ¢e-
sitli alanlardaki uygulamalar1 da anlatilmaktadir. Bu noktadan hareketle kitaptaki
boltimlerde yapay zekanin ortaya ¢ikisi, s6z konusu alanlardaki mevcut durumu
ve gelecege yonelik degerlendirmelerle birlikte ortaya ¢ikabilecek sosyal ve etik so-
runlar incelenmekte, beraberinde bu ¢aligma alanlar1 hakkinda temel bilgiler de
icermektedir. Yapay zekdnin ne oldugunu merak eden okurlar bu kitapta hem ko-
nuyla ilgili temel bilgileri bulabilecekler hem de yapay zekanin farkli alanlardaki
uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olabileceklerdir. Bu haliyle disiplinleraras: bir
bakis acis1 iceren bu kitabin yapay zekanin daha iyi anlagilmasma ve toplumun
yaklasan gelecege hazirlanmasina yardimci olmasi umulmaktadr.

Kitapta kapsamu itibariyla birbirinden ¢ok farkli gibi gértinen konularin
birlestigi ortak alan, yapay zeké oldu. Her bir konu uzmanlar tarafindan ayr1 ayr
incelendi ve yorumlandi. Kitabin bu ézelligi ile alaninda bir ilki gerceklestirmig
olmasi hem yazarlar hem de editérler agisindan gurur verici olmustur. Her bir ca-
lisma ayr1 bir alanin 6zgiin arastirmasi olma niteligi tasidig1 icin bundan sonra da
bu alanlarda yapilacak olan ¢aligmalara temel olusturacaktur.

Kitabin birinci béliimiinde “Insan Odakl Yapay Zeka: Insan Bilgisayar Et-
kilesimi ve Yapay Zekanin Kesigimi Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli caligma-
sinda Dr. Ogretim Uyesi Halise Serefoglu Henkoglu, insan bilgisayar etkilesimi ve
yapay zekanin kesisimi olarak nitelendirilen insan odakli yapay zekayi farkli bakig
agilar1 ile incelemis ve her iki alanin gti¢lii ve Gstiin yanlarini irdeleyerek bu alan-
larin is birligine dayali ¢6ztim énerilerini ve potansiyel gelecek firsatlarimi deger-
lendirmistir. Bu kapsamda literattirde konuya iliskin yapilmis ¢alismalara dayali
olarak bélim igeriginde insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zekdnin kuramsal te-
melleri, tarihsel iligkileri ve bu alanlarin kesisiminde yer alan insan odakli yapay
zeka stratejilerine yonelik uygulama érnekleri sunulmustur.

Yapay zekdnin gtinliik hayatta kullanimi yayginlastik¢a toplum tizerindeki
olumsuz etkisi de ortaya ¢ikmaktadir. “Yapay Zekanin Sosyoekonomik Etkileri ve
Belirsiz Gelecegi” baslikli calismasinda Dog. Dr. Tiirkay Henkoglu, yapay zekanin
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gelecekte getirecegi ve en cok ele alinmasi gereken riskler tizerinde durmus ve yapay
zeké uygulamalarinin gelecegine iligkin 6ngérilerde bulunmustur. Degerlendiri-
len érnekler tizerinden yapay zekdnin yeni is alanlar1 yaratmaya ve mevcut bircok
alanda yenilikleri yonlendirmeye devam edecegi sonucuna ulasilmistir.

“Yapay Zeka, Dil ve Ceviri” baslikli calismada Dr. Ogretim Uyesi Niliifer
Alimen, Dog. Dr. Senem Oner Bulut ve Prof. Dr. Ayse Banu Karadag tarafindan
makine ¢evirisinin tarihsel gelisimi ana hatlariyla ele alinmis, ardindan makine ¢e-
virisi paradigmalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Caligmada yapay zek4 destekli ma-
kine gevirisinin ¢evirmenlik meslegi ve ¢eviri egitiminin gelecegi tizerindeki etkileri
tartigilmis ve gelecege yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

“Makinelerin Ogrenebilmesi ve Giintimiize Etkileri” baslikli caliyjmada Ars.
Gér. Muhammet Emin Gedikli ve Ogr. Gér. Mehmet Oytun Cibaroglu, giintimiiz-
de oldukga fazla kullanim alani bulunan yapay zeka uygulamalarinin insanligin
déniigiimtine etkisini, farkli alanlardaki uygulamalar1 géz éniinde bulundurarak
kullanim gtpheleri yaratip yaratmadigini tartigmaktadir. Caligmada yapay zeka
uygulamalari sonucunda insanhig etkileyebilecek en énemli ti¢ sorun olarak issiz-
lik sorunu, yapay zeka algoritmalarindan kaynaklanan sorunlar ve kisisel verilerin
korunamamasi sorunu ele alinmistir.

“Bankaciligin Yapay Zeka4 ile Déntisimd” baslikli ¢aligmas ile Uzman Ser-
kan Yildirim, verilerin anlamlandirilmasi baglaminda yapay zekanin bankacilik
sektortne katkilarini ve potansiyelini degerlendirmistir. Caligmasinda yapay zeka-
nin, miisteri hizmetleri alaninda kullanilan sohbet robotlarindan dijital pazarla-
maya, kredi incelemesine, kredi degerlendirmesine, risk yénetimine, sahtekarlik
tespitine ve kimlik dogrulamaya kadar bankalarin dijitallesmesinde énemli bir
rolti oldugunu ortaya koymustur.

Saglik sektorii yapay zeka ile degismektedir. “Saglikta Yapay Zeka Uygula-
malar1” baghkl ¢alismasinda Uzm. Dr. Oguzhan Serin saglik hizmetlerinde kulla-
nilan yapay zeka uygulamalarini kapsamli bir sekilde uygulama 6rnekleri ile birlik-
te yapay zekdnin saglik hizmetlerinde kullanilmasinin avantajlarini ve barindirdig:
firsatlar: tartigmistir. Calismasinda saglik hizmetlerinde yapay zeka kullanimu ile
ilgili etik ilkelere de dikkat ¢ekerek s6z konusu etik ilkelerin, yeni yapilacak bilim-
sel caligmalar veya piyasaya strtlecek yeni tibbi cihaz ve algoritmalara rehberlik
edecegini ve yapay zekanin birey ve toplumlarin sagligini iyilestirme potansiyeline
ulagmasini saglayacagini ortaya koymustur.

“Metaverse Yapilarinda Milkiyet Haklar1 ve Otantikligin Saglanmas1” bas-
likli ¢alismasinda Dog. Dr. Bahattin Yalginkaya, Metaverse olgusunun nereden ve
nasil ortaya ¢iktig1, fikri miilkiyet haklar1 kapsaminda getirecegi potansiyel firsat
ve tehditleri, fikri mulkiyet haklarinin sanal ortamda nasil korunacag ve otantik-
liginin nasil saglanacagi konusunda bilgi vermistir. Calismasinda Metaverse or-
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taminda yasanabilecek olasi fikri miilkiyet ve tiirevlerinin ihlalinin yaganmamasi
i¢in kullanicilarin ve sirketlerin marka, telif hakk: ve patent gibi unsurlarinin nasil
korunabilecegi ve bunun yaninda otantikliginin saglanabilmesi i¢in gerekli tekno-
lojik altyapilarin kurulmasinin gerekliligini agiklamaktadir.

Kitabin ikinci bélumiinde, bilgi merkezleri ve arsivlerde yapay zeka uygu-
lamalarini ele alan ¢aligmalar yer almaktadir. “Kiitiiphane Hizmetlerinin Dontsti-
miinde Yapay Zekdnin (AI) Temel Unsur Olarak Kullanimi” baslikli ¢alismasinda
Dr. Canan Ergiin, yapay zekinin ilk kullanildig1 ve hizla gelistigi alanlardan biri
olan kiitiiphanelerdeki durumu ayrintilariyla incelemistir. Yapay zekayi tarihi bir
perspektiften ele alan yazar, tiirler ve alt alanlar ile devam etmekte ve yapay zeka-
nin simdiye kadarki tim kullanim alanlarini genel ¢ercevede ele aldiktan sonra,
kiitiaphanelerdeki kullanim alanlarini 6rneklerle de destekleyerek irdelemistir.

“Kitiiphanelerde Yapay Zeka, Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme Yakla-
simlarina Yonelik Bir Literattr Degerlendirmesi” baghkli calismada Dog. Dr. Tolga
Cakmak ve Dog. Dr. Sahika Eroglu; kiitiiphanelerde yapay zeka, makine 6grenimi
ve derin 6grenme yaklasimlarina yonelik olarak uluslararas: literattirdeki yayinla-
r1 degerlendirmis ve kiitiiphanelerde bu konularin hangi boyutlarda ele alindigin
betimlemislerdir. Literatiirde yer alan ¢caligmalarin konu dagilimlarindan hareketle
yazarlar, Tirkiye'deki kiitiiphanelerde de yapay zekanin, makine 6greniminin ve
derin 6grenmenin kullanicilara sunulan hizmetler, kitiiphanelerdeki is stirecleri
ve yonetim uygulamalari agisindan nasil ele alinabilecegini irdelemislerdir.

“Yapay Zeka Neyim Olur?: Arsivleri Anlamadan Yapay Zekdy: Hayatimiza
Dahil Edebilir miyiz?” baglikli ¢aligmasinda Mehmet Torunlar, hem bilgilendirici
hem de keyifli bir akisla ele aldig1 arsiv-yapay zeka iliskisini kendi mesleki deneyim-
lerinin 15131nda yorumlamustir. Argivlerin sorunlarimin ve buralara bakis agisinin
da gergekgi bir dille vurgulandig bu ¢alismada yazar gegmisten bugtine kadar yapi-
lan hatalarin iyice anlagilmasi gerektigini okurun da kafasinda sorular olusturarak
anlamasini saglamaya calismistir. Arka planda argivlerde yapilan islerin gértinen
tarafindan ¢ok daha fazlasinin bulunmasi, bu islerin degerinin dogru bir sekilde
anlasilmasina engel olmamalidir. Torunlar, yapay zekd uygulamalar: éncesinde var
olan sorunlarin ¢éziilmesini 6nermekte ve yeni teknolojilerin buralarda kullanil-
masinin getirecegi olumlu ve olumsuz sonuglari da iyi degerlendirmek gerektiginin
altin1 6nemle ¢izmektedir. Ayrica ancak uygun kosullarda ve gereksinimlerle 6rtii-
sen 6zgun bilgi ve igeriklerle iliskilendirilen yapay zekd uygulamalarinin bagaril
olabilecegini de savunmaktadir.

Yapay zekayi felsefi bir perspektifle ele aldiklar, “Yapay Zek4 Hakimiyetin-
de Veri Merkezlerinin Varlig1” baslikli calismada Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Altay
Unal ve Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci, yapay zekdy: konu alan televizyon ve sinema
eserlerine atifta bulunarak okuyucuyu yapay zeka tizerine diiginmeye yonlendir-

YAPAY ZEKA | 9



mektedir. Ayrica ¢aligmalarinda gtintimtizdeki biiytik veri Giretim hizina da dikkat
cekerek veri merkezlerinin yénetiminde yapay zekdnin nasil konumlandirilmasi
gerektigini tartigmaktadir.

Bu yapitin hedeflenen igerik ve kaliteye ulagmasi, kitabin igerisindeki me-
tinleri buytk bir 6zen ve 6zveriyle kaleme alan degerli yazarlar sayesinde mim-
kiin olmustur. Her birine ayr1 ayr1 tesekkiir ediyoruz. Eserin bu kaliteye ulagma-
sinda bir diger emek sahibi de degerli meslektagimiz Ogr. Gér. Omer Uzunagag
oldu. Alanda bu kapsam ve igerikte bir yapitin bulunmamasi nedeniyle béyle bir
calisma yapma fikrini de bize o vermistir. Ayrica sonrasindaki editoryal katkilar1
i¢in de kendisine tesekktr bor¢luyuz. Yararli olmasi dilegiyle...

Berrin Kigiikcan - Banu Fulya Yildirim
8 Haziran 2023, Istanbul
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INSAN ODAKLI YAPAY ZEKA:
INSAN BILGISAYAR ETKILESiMi VE YAPAY ZEKANIN
KESiSIMI UZERINE
BIR DEGERLENDIRME

HALISE SEREFOGLU HENKOGLU"
GIRIis

Tarihsel stire¢ icerisinde bilim insanlar1 ve alanda ¢alisan profesyoneller, farkl: tezle-
ri savunarak insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zekanin birbirlerine ne kadar ben-
zer veya birbirlerinden ne kadar farkli olduklar1 konusunda géris birligine varama-
mus olsalar da her iki alanin/disiplinin de nihai hedefinin kullanici araytizlerini daha
etkili ve insanlar i¢in daha kolay kullanilabilir hale getirmek oldugunu séylemek
miimkiindiir. Ancak dogrudan yénlendirmenin mi yoksa insan zekasina alternatif
yapay bir zekanin m1 bunu bagarmanin daha iyi bir yolu olacagi konusunda arastir-
macilarin hemfikir olamamasi, her ikisi de bilgisayar biliminin bir alt dali olan bu
alanlar arasinda her zaman bir ask-nefret iliskisine neden olmus, insan bilgisayar
etkilesimi alaninda yapay zekanin giivenilmez olduguna, yapay zeka alaninda ise
kullanic1 araytz tasarimimin sadece estetik kayg tagidigina dair olumsuz bir alginin
olugsmasina yol agmustir. Her iki alanin da kendi bakis agis1 ile degerlendirildiginde
bu elestiriler tamamen yersiz olmasa da insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zeka,
bilgisayarlarin gelistirildigi ilk zamanlardan bu yana i¢ i¢e ge¢mis benzer iki alan
olarak nitelendirilmigtir (Lieberman, 2009, s. 16). Ancak aralarindaki benzerlige ve
ortakliga kargim, bilgisayarlarin kullanimini daha kolay ve kullanicilar: i¢in daha
etkili hale getirmeyi hedefleyen insan bilgisayar etkilesimi ile insanin distinme ve
karar verme stirecini modellemeyi ve bu mekanizmay da bilgisayarlarda somutlag-
tirmay1 hedefleyen yapay zekanin, ortak bir zeminde nasil bulusacaklar: bir bas-
ka tartigmanin konusu olmustur (Grudin, 2009; Lieberman, 2009). Bu kapsamda
benzerliklerinin yani sira birbirlerinden bir¢ok agidan ayrisan bu alanlar arasindaki
kargitlik da literatiirdeki tartismalarda kendisine yer bulmus, her iki alanin giicli
yanlar1 degerlendirilerek ve sunduklar: firsatlar irdelenerek insan ile bilgisayar ara-
sindaki iletigsim ve etkilesimde hangisinin daha etkili olacag1 sorgulanmistir (Y. Li
ve Hilliges, 2021, s. xi). Boylece, insan bilgisayar etkilesimi ile yapay zeka arasindaki
ikilem bu alanlarin benzer/ortak ve farkh yénlerine dikkat ¢eken bir konu olarak
daima gtindemde kalmustir. Ancak bu noktada, bu konu tizerinde yapilan tiim tar-

* Dr. Ogretim Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, halise.
serefoglu@adu.edu.tr
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tigma ve elestiriler 15181nda insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zekanmn, ortak bir
odakla bélunmds iki alan olduklarini séylemek mimkindur (Grudin, 2009).

Yapay zekd kavramini ilk kullanan kisi olan John McCarthy (2007, s. 2) tara-
findan en genel/temel anlamiyla “akilli makineleri 6zellikle bilgisayar programla-
rini tiretme muthendisligi ve bilim dali” olarak tanimlanan yapay zeka; uzun vadeli
bir vizyonla gelecekteki olasiliklara odaklanan, oldukga pahali yatirimlar gerekti-
ren ve insan zekasina rakip olarak nitelendirilen tasarimlar ve projeler tizerinde
sekillenmektedir. Diger taraftan insan odakli/merkezli tasarim yaklagimi tizerinde
insa edilen insan bilgisayar etkilesimi, kitlesel pazarda yaygin kullanim alan1 va-
dedecek makul bir fiyata sahip olan ve bu nedenle de kisa vadeli getiriler saglayan
daha somut teknolojilerin kullanimina odaklanmaktadir (Grudin, 2009, s. 49). Bu
kapsamda insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zeka, literattirde genel itibartyla or-
tak bir odakla ayn1 amaca hizmet eden iki ayr1 alan olarak degerlendirilseler de bu
alanlar 6ncelikleri, yontemleri ve degerlendirme él¢utleri boyutunda birbirlerin-
den farklilasmig ve bu durum bu iki alani ge¢misten giintimiize hem ekonomik ve
entelektiiel kaynaklarin paylagimi konusunda rakip hale getirmis hem de birinin
yukselisi digerinin arka planda kalmasina neden olmustur (Grudin, 2009, s. 49;
Margetis, Ntoa, Antona ve Stephanidis, 2021, s. 1087). Bununla birlikte ayn1 bilim-
sel temeli paylagiyor olsalar da insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zeka, savunduk-
lar1 felsefi paradigma temelinde de ayrismus ve ortak bir amag tizerinde kesisen bu
alanlar, diinya gérusleri ve arastirma alanlari catisan iki farkli disiplin olarak gortil-
mugtir (Markoff, 2005, 2015; Winograd, 2006, s. 1256). Bu ¢atigmanin bir tarafin-
da duygu, duyum ve deneyimleri redderek mantiksal dtstinmeyi, akil ytiriitmeyi,
kat1 formel kurallar1 ve dogaya mekanik bir bakisi 6n plana ¢ikaran rasyonalizmi/
akilciligi savunan yapay zeka yer alirken (Shneiderman, 2021, s. 57); diger tarafinda
ise gergek diinya deneyimlerine ve duyumlara dayanan gesitliligi ve ayn1 zamanda
mevcut kurallar ve teorilerle sinirli kalmadan baglamsal kosullar icerisinde yapilan
gbzlem ve deneyleri 6n plana ¢ikaran empirizmi/deneyciligi savunan insan bilgisa-
yar etkilesimi yer almistir (MacKenzie, 2013, s. xii, 129). Bu kapsamda kargit iki alan
olarak yapay zeka, insani degerlerle tamamen zit menfaatleri ve unsurlari olan ve
insan ile rekabet eden uygulamalari temsil ederken, insan bilgisayar etkilesimi in-
sanin énceliklerine, deneyimlerine ve duygularina deger veren uygulamalari temsil
etmistir (Panda ve Roy, 2022).

Literatirde farkli bakis agilariyla yapilan degerlendirmelerde, ortak bir
amaca yénelen ve ayni bilimsel temeli paylasan bu alanlarin kimi noktalarda
birbirlerinden tamamen ayrilan iki farkli alan olduklar1 savunulsa da bu alanla-
rin ayn1 zamanda birbirini tamamlayan ve ¢ogu agidan birbiriyle kesisen alanlar
olduklar: da belirtilmektedir (Winograd, 2006). Bu kapsamda her iki alanin da
bilgisayar biliminin bir alt dali olmasinin ve her ikisinin de insanla bilgisayar ara-
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sindaki iletisime ve etkilesime odaklanmasinin yani sira temel ilkelerinden biri
insan odaklilik olan Endiistri 5.0 yaklagimu ile birlikte giinimuzde yapay zekdnin
insan1 anlama temelinde inga edilmesi gerektigi fikrinin giderek daha fazla 6nem
kazanmasi (Adel, 2022), insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zek4 alanlarinin ke-
sisiminde yer alan ve her ikisine kiyasla daha uygun yéntemlere ve daha derin bir
kuramsal temele sahip olan yeni ¢6ziimlerin ve projelerin gelistirilmesi ihtiyacini
dogurmustur (Grudin, 2009; Heuer, 2013; Shneiderman, 2021).

Son yillarda bilgisayar bilimindeki devrim niteligindeki gelismeler, 6zellik-
le makine égrenmesi ve derin 6grenme teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, gercek
diinyay1 yapay zeka uygulamalar1 tizerinde inga ederek yeni bir yasam bigimi olus-
turmug ve gindelik hayatta kullanilan bir¢ok sistem ve uygulama, yalnizca arka
planda dahi olsa, yapay zeka algoritmalar: tarafindan yénlendirilmeye baslamistir
(Y. Li ve Hilliges, 2021, s. ix). Bu kapsamda glintimuizde; saglik, finans, pazarlama,
e-ticaret, hukuk, ulagim, egitim, cevre koruma ve siber giivenlik basta olmak tize-
re pek ¢ok sektorde yiiksek fayda beklentileri ile birlikte yapay zeka teknolojileri
giderek daha fazla kullanilmakta (Choudhury, Lee, Zhu ve Shamma, 2020, s. 355;
Margetis ve digerleri, 2021, s. 1089-1090; Shneiderman, 20204, s. 2) ve bu baglamda
dogal dil igleme, ses tanima, bilgisayarli gérme, kisisel/sanal asistanlar, 6neri/tav-
siye motorlari, karar destek sistemleri, otonom sistemler ve robotik gibi farkl uy-
gulama alanlariyla yapay zekinin kullanim orani artmaktadir (Johari, 2021; Nor-
vig, 2021, s. V). Oyle ki kullanicilarinin karar verme stireglerini destekleyen éneri
motorlari, stirtis deneyimini kolaylastirmay1 hedefleyen siirticiisiiz/otonom araglar
ve ¢cevrimi¢i deneyimleri destekleyen kisisel/sanal ajanlar; giindelik hayatta biligim
teknolojileri hizmetlerinde yapay zekanin kullanimina iliskin 6rneklerden yalnizca
birkacini temsil etmektedir (Margetis ve digerleri, 2021, s. 1089-1090). Ancak bu
noktada, yapay zekinin insan yeteneklerine katkida bulunarak kokla degisiklikler
yapmay1 6ngérdiigii bahsi gecen bu ve benzeri diger alanlarin insan dokunusuna
ve etkisine en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar oldugunu (Choudhury ve digerleri, 2020,
s. 355) ve bu alanlarda istenilen etkinin olusturulabilmesi ve verimin alinabilme-
si i¢in yapay zeka ile birlikte ayn1 zamanda insan bilgisayar etkilesimi disiplini-
nin ilkelerinin de dikkate alinmasmin 6nemli oldugunu séylemek mimkindir
(Y. Li ve Hilliges, 2021, s. ix; Margetis ve digerleri, 2021, s. 1086; Norvig, 2021, s.
v-vi). Bununla birlikte bahsi gecen bu ve benzeri diger alanlarda yapay zeka ile elde
edilmesi amaglanan faydalarinin yani sira; otomasyon 6nyargisi/yanhihigi, algorit-
mik 6nyargi, gizlilik/mahremiyet ve benzeri diger temel insan haklarinin ihlalle-
ri, siber gtivenlik, kontrolden ¢ikan robotlar ve otonom/diigmanca saldirilar gibi
yapay zekayla iliskilendirilen endise ve korkular da giderek daha fazla giindeme
getirilmektedir (Shneiderman, 20204, s. 2). Dolayisiyla, insan ile dogrudan etkile-
simde bulunan yapay zeki sistemlerinin gintimiizde genis capta benimsenmesi,
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yapay zekdnin uzun vadede insanlara verebilecegi olasi zararlarin énlenebilmesi
ve ayni zamanda insan yeteneklerini gelistirmedeki potansiyel faydalarmimn etkili
olabilmesi i¢in insan bilgisayar etkilesimi ile yapay zeka arasinda yapilacak is bir-
ligine dayali, insani kaygilara duyarl ve empati temelinde gelistirilen, farkl kulla-
nicilarin ihtiyaglarina, beklentilerine ve tercihlerine hitap ederek farkhi kullanim
durumlarma uyarlanabilen insan odakli/merkezli yapay zeka ¢éziimlerine ihtiyag
duyulmaktadir (Bond ve digerleri, 2019, s. 2; Choudhury ve digerleri, 2020, s. 356;
Y. Li ve Hilliges, 2021, s. ix).

Insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zekanin ortak bir zeminde degerlendi-
rilmesinin yolunu agan bir diger énemli gelismenin de Endiistri 4.0 devriminin
ardindan giiniimiizde benimsenmeye baglanan Endiistri 5.0 yaklagimimin oldugu-
nu séylemek miimkiindir. Endiistri 4.0 tizerine kurulmus ancak Enddistri 4.0’dan
farkli olarak insan odaklilik, stirdiirtilebilirlik ve dayaniklilik ana unsurlarinin 6n
plana ¢iktig1 bu yaklagimda insan ile makine arasindaki iletisim ve etkilesime odak-
lanilmaktadir. Bu kapsamda Enddistri 5.0'da yapay zekanin optimizasyonu ile in-
san ile makine arasindaki ortaklik ve is birliginin artirilmasi, béylece makinelerin
teknik giicti ve verimliliginden yararlanirken stirece insan dokunusunu dahil ede-
rek ayni zamanda insani degerlerin ve yaraticihigin da 6nem kazandig: yenilik¢i bir
teknoloji gelistirme ve tiretim modelinin olusturulmas: hedeflenmektedir (Adel,
2022, s. 7, 10-11). Bu noktada ise ancak insan bilgisayar etkilesimi alaninin temel
ilkeleri dikkate alinarak, Endistri 5.0 yaklasiminin yapay zeka teknolojilerinin ge-
listirilmesi ve tiretilmesi stirecinin merkezine insani ve insani degerleri yerlestirme
hedefinin gerceklesebilecegini séylemek mimkiindr.

Bu ¢alismada, insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zekanin kesigimi farkh
bakis acilari ile incelenmis ve her iki alanin da gticli/iistin yanlari irdelenerek bu
alanlarin is birligine dayali ¢6ziim 6nerileri ve potansiyel gelecek firsatlar1 degerlen-
dirilmigtir. Bu kapsamda literattirdeki konuya iligkin yapilmis bilimsel ¢caligmalara
dayali olarak bu ¢aligmada; insan bilgisayar etkilesimi ve yapay zekanin kuramsal
temelleri, tarihsel iligkileri ve bu alanlarin kesisiminde yer alan insan odakli yapay
zeka ¢oztimlerine yonelik uygulama 6nerileri sunulmustur.

INSAN ODAKLI TASARIM YAKLASIMINA VE INSAN BiLGiSAYAR
ETKILESIMi ALANINA GENEL BAKIS

Insan bilgisayar etkilesimini; en temel anlamiyla insanlarin/kullanicilarin bilgi-
sayarlarla nasil etkilesimde bulunduklarini inceleyen, etkilesimli biligim sistem-
lerinin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgilenen ve bu sistemleri
cevreleyen diger faktorleri baska bir ifadeyle baglamsal kosullar: arastiran bi-
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