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SUNUS

Mesele makam ise yonetici makaminin etnografisi neredey-
se hi¢ gelistirilmemistir. Yonetim kurulu toplantilarinin, kriz
i¢indeki telefon gériigmelerinin ve idari biironun sosyolojisi
yoktur. Ger¢i sanayi yénetimleri, orta diizey yéneticiler, borsa-
clar ve hatta patronlarin yasadig1 evlerin kapicilar: hakkinda
cok sey biliyoruz." Seckinler tizerine ytritilen aragtirmalar
seckin terimini ¢ogunlukla ekonominin kaptanlariyla sinirlasa
da kilise, mahkeme, spor dernekleri veya bolgesel meclis bas-
kanlarini gérmezden gelse bile, bu aragtirmalarda seckinlerin
sosyal kékenlerinin bilindigi varsayilir. Hiyerarsilerin islevi, gti¢
ve yonetim hakkinda, yani seflerin s6z konusu oldugu yapilar
hakkinda ¢ok sey biliyoruz. Bununla birlikte katilimer gérgu
taniklarimin, kurgulanan senaryonun disinda piyasaya ver-
digi roportajlar, biyografiler veya raporlarin disinda katilimci
bir gézlem eksikligi nedeniyle organizasyonlarin tepesindeki
davranig sorunlar hakkinda ¢ok az sey biliyoruz.” Ayrica sef-
ler kendi rollerini nadiren arastirirlar. Gergi baska yoneticileri
gozlemlemek i¢in de ¢ok fazla zaman harcarlar. Ancak burada,

1. Dalton. M., Man Who Manage. Fusions of Feeling and Theory in Adminstration,
New York, 1959; Watson T., In Search of Management: Culture, Chaos and Control
in Managerial Work, Londra, 1994; Ho K. Z., Liquidated. An Ethnography of Wall
Street, Durham, 2009; Bearman P., Doormen, Chicago, 2005.

2. Bu konuda en giincel i¢in bkz. Miink K., Und morgen bringe ich ihn um!: Als
Chefsekretdrin im Top-Management, Frankfurt, 2006.
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kigisel ilerlemeye dair bakig acilar1 baskindir.? “What Do Bosses
Do?"* [Patronlar ne yapar?] sorusu bu nedenle hila buytk 6l¢u-
de ¢6ziimlenmemis bir alana gider.

Niklas Luhmann bir sef degildi. Baska nasil bir eser ortaya
cikarabilirdi? Bu kitabin makalelerinden birinde, entelekttiel ya-
saminin en uzun evresini, “bir tiste sahip olunmayan varolusun
6zel bir durumu” olarak tanimliyor. Universite, sef sosyolojisini
anlamanin 6ntne ilave engeller ¢ikarmaktadir; orada, en azindan
sosyal bilimlerde, bu olgudan neredeyse hi¢ bahsedilmemektedir.

Bununla birlikte hi¢ kimse, Luhmann'in séz konusu
makalelerini ampirik arka planin varligini hissetmeksizin oku-
yamaz. Tipki 1964’te, ortaya ¢iktig1 cevrede organizasyon sos-
yolojisi okumasinin muazzam bir is yiikiinden daha fazlasim
gerektiren biiyiik kitabi Resmi Organizasyonun Islev ve Etkile-
rinde [Funktionen und Folgen formaler Organisation] oldugu
gibi. Ayrica Luhmann'in, 1954’ten itibaren sekiz yil, Asag: Sak-
sonya’da bir bakanlik gorevlisi olarak edindigi ve onu sosyolojik
teoriye baglamaya iten tecriibeleri de boylece bir araya getirdigi
soylenebilir. Gézetim tekniklerini soyle derleyebiliriz: sef degi-
sikligi yaklasirken yénetimin gerginligi; memurun ¢alismasinin
kisisel olarak kendisine atfedilmesinden kaynaklanan taktiksel
davranis egilimi; sefin astlarina “meslektas” olarak hitap etme-
sinde esitligi ifade ederek esitsizligin gosterilmesi; karar verme
durumlarinda karmagik mesajlar yoluyla itiraz1 énleme ya da
saygisizigin sinirinda iken umursamaz bir ytz ifadesiyle ileti-
sim kurma secenegi...

3. Yonetici kat1 sosyolojisi hakkinda istisnai bir ¢alisma icin bknz, Jackall R.,
Moral Maze: The World of Corporate Managers, Oxford, 1988.

4. Marglin S., “What Do Bosses Do? The Origin and Function of Hierarchy in
Capitalist Production”, Review of Radical Political Economics, 1974, sy. 6, s. 60-112
ve d.g.e., Y. 7, 1975, S. 20-37.
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Luhmann, bu tir izlenimleri yalnizca bir araya getirdi;
onlar1 modern organizasyonlarin rolleri kapsaminda bir el fal
bicimine sokmadi. Astlar i¢in agik¢a yardim ve alttan bir tir is
tavsiyesi niteligi tasiyan “tistleri yonetme sanati” tizerine kaleme
aldig1 ders notlarini tamamlamadi. Bu notlar, burada ilk kez ya-
yimlanacaktir. Luhmann’in endstriyel isletmelere kiyasla bir
yandan idarelerin 6zelliklerine dair atiflari; 6te yandan sef rolu-
niin hakim oldugu organizasyona iliskin yapilara kiyasla mtnfe-
rit durumlara dair atiflari, gefler ve ilgililer i¢in somut receteler
sunmaz.

Burada sunulan bulgulardan pratik sonuglar ¢ikarmak is-
tiyorsaniz, Luhmann'in sundugu terimleri kullanarak kendi du-
rumunuzun Szelliklerini belirlemek akillica olacaktir. Luhmann
organizasyonlarda kendini ifade etmenin 6nemine iliskin, iletisi-
min baskin oldugu alanlar ile manuel iglerin yarataldigi alan-
lar arasindaki farka dikkat ¢ekmektedir. Bugtin ayrica, kamuo-
yunun 6ntinde olan organizasyonlar ve sefler ile medyayla daha
az ilgilenenler arasinda da bir ayrim yapilmahdir. Ote yandan,
mevzuat yogunlugunun fazla oldugu kuruluslar, tstler ve cali-
sanlar arasinda bagka etkilesim bicimleri 6nerirler. Bu iletisim bi-
¢imlerinde éngoériilemezlik, istenen katkilarin bir 6zelligidir. Bu
duruma érnek olarak reklam ajanslari, tiyatrolar veya gazeteler
diigtindlebilir. Sanat icrasi veya siyasi parti liderligi gibi bireysel
temsilin role dahil oldugu yerlerde, sefler ve karizmalar1 tizerinde
durulmasi gereken hususlar, esnaf veya vergi dairelerindeki du-
rumlardan daha farklidir.

Luhmann'in da belirttigi gibi gii¢, catigma seklinde degil;
is birligi seklinde kullanilabilirse kisa hiyerarsik yapilarin yéneti-
ciroli i¢in uzun resmi kanallardan daha farkli sonuglar olacaktir.
Kisa olanlarda egemen, daha fazla uzlagmazlikla kargilagir. Buna
mukabil, diger her seyi 6rten istisnai durumlar: tercih edebilir.
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Zira bu ona, organizasyonun normal durumunu ve gercek geri-
lim testlerini unutturur. Hiyerarsi mertebesinin bir bagka farkli-
lastiricr etkisi terfi firsatlariyla ilgilidir ve tistler ile rakiplerinin
hareket alanini ve hirslarinin mali kogullarini sekillendirir.’ Ya da
Luhmann’in hi¢ éngérmedigi veya tasavvur etmedigi bir yapiy:
ele alalim: Fikir birligi, kayitsizlik ve degisim yoluyla sadece ken-
di sorumluluklarini degil, herkesi ilgilendiren seylere karar veren
birden fazla ayni stattide sefin oldugu bir yapiy1 farz edelim.
Bunun gibi 6rnekler bu kitab: olusturan bélimlerin pra-
tik getirisinin, bazi gézlemlerin uygulanmasindan ¢ok, bakis a¢i-
s1 kazandirmak oldugunu agik¢a gostermektedir. Ele aldigimiz
bakig agisi, Luhmann'in fikirlerinin Amerikanin altin ¢aginda
sosyolojinin temel kavramlarina, ézellikle de “rol”, “gayriresmi
iletisim” ve “hiyerarsi” gibi temel kavramlarina yansimasindan
kaynaklanmaktadir. “Sefin” bir rol oldugu, ancak onun da pratik
olarak dustinilmis bir kisi oldugu énemsiz gercegi, hiyerarsik
iletisimin her iki tarafinda yer alan kisileri bir¢ok kisa devreden
kurtarabilir. Ustlere genellikle kisisel bir nitelik olarak atfedi-
len sey —esneklik, kendisiyle ¢elisme, degisken ruh héli— sadece
oynadig roliin getirdigi bir gérintadir. Luhmann, seflerin eri-
silemeyen saatlerle degisen “erisilebilir saatleri"’nden bahseder-
ken bunu ima etmektedir. Ote yandan, veni sefi uzun siiredir
tantyanlar bile onun yeni rolii hakkinda stipheye diistiklerinde,
sef, yeni roltinde eski benligiyle kalmanin kendisine yardimci ol-
mayacagini 6grenir. Bilakis, kidemli bir bakanlik yetkilisinin bir
zamanlar ifade ettigi gibi, Ust diizey makamlar yalnizca sahiple-
rinin ¢ok 6zel kigilik 6zelliklerini gelistirme egilimindedirler. Sa-
yet bu yansitilamazsa gerekenden daha mesafeli olmaya ve kibre

5. Gok karmasik ancak hi¢ olmamasindansa bkz. Perec G., Uber die Kunst, seinen
Chef anzusprechen und ihn um eine Gehaltserhéhung zu bitten, Stuttgart, 2010.
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yol acar. Birbiriniz hakkinda ne dustineceginizi zaten bildiginiz
i¢in, bir meslektastan sefe bir rol degisiminde ¢atigmalarin ha-
yatta kalip kalmayacag, sirayla, her iki tarafin da kigisel olarak
bir seyler alma egilimine baghdir. Bu baglamda Luhmann'in en
énemli fikri, dogaclama eylem i¢in gegerlidir. Luhmann, kisinin
eyleminin kabul gérmesi i¢in endiselenmek zorunda olmadigini
ve eyleminin sonucunda ortaya ¢ikan resmi gérmezden gelmeyi
bilmesi gerektigini varsayar. Bu da ancak, eylemi gézlemleyen ve
yanhs yapildiginda bunu kisisel algilamayanlarin temel bilissel
tutumu tarafindan kendini utandirma tehlikesi ortadan kaldri-
lirsa miimkindir. Luhmann'in tekrar tekrar degindigi nezaket,
6z disiplin, duygular1 sakli tutma ve meslektas davraniginin un-
surlar1 olarak kargilikli sayg1, organizasyonlarda olgusal ve onun
belirttigi gibi, “sosyal olarak istenmeyen” iletisime dair gerekli
kosullar1 da etkilemektedir. Bu tiir bir iletisim, sefin katilimiyla
pek mumbkiin degildir. Zira sefle olan iliskilerde ihtiyatl olunmas:
tavsiye edilir. Bununla birlikte, dogaglama eylemin mtmkin ki-
linmasi, ¢ogu organizasyonun ¢ikarina oldugundan, sefler belki
bir yandan vazgecilmez olduklar: ve diger yandan rahatsiz edici
olduklar1 paradoksuyla uzlasabilirler.

Jirgen Kaube, 2016
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