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PHILIPP SCHONTHALER

13 Ekim 1976, Stuttgart dogumlu olan
Philipp Schénthaler, Kanada'nin
Vancouver sehrindeki Tritiny Western
University'de Ingilizce ve Sanatsal
Caligmalar egitimi ald1 ve Sussex
Universitesi'nde modern Avrupa
edebiyati tizerine yiiksek lisans yapti.
Ardindan Konstanz Universitesi'nde
Thomas Bernard, W. G. Sebald ve

Imre Kertész tizerine ¢alistig1 doktora
tezini savundu (2010), ancak akademik
kariyerine devam etmedi. Schénthaler,
Almanya'nin Konstanz sehrinde yasiyor
ve inceleme ve deneme kitaplari yaziyor.

EMRE GULER

1986, Adana dogumlu olan Emre
Giiler, Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi Sosyoloji béliimiinden
mezun olduktan sonra Istanbul Bilgi
Universitesi Tarih bsliimiinde yiiksek
lisans yapt1. Bogazici Universitesi
Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi
Enstitiisiinde doktora ¢aligmalarint
stirdiiren Giiler, Almanya’nin Johannes
Gutenberg Universitesi ve Hollanda’nin
Leiden Universitesinde misafir 6grenci
olarak bulundu.

Emre Giiler, Ingilizceden Tomasso di
Carpegna Falconierinin Kendini Fransa
Kral Sanan Adam’'inin (Ithaki, 2015)
yani sira VakifBank Kiilttir Yayilar
icin Ferdinand Ténnies'in Cemaat ve
Cemiyet (2019) ile Ldszl6 F. F6ldényi'nin
Yasayan Oliimiin Mekdnlar: adl eserini
Almancadan cevirmistir.
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Iyi yazin olmus, kétii yazin olmus anlatinin umurunda
degildir: Ister uluslararast, ister tarihler-agir1, ister
kiiltiirler-asir1 olsun, anlat hep vardir, tipki yasam gibi.
Roland Barthes, Gdstergebilimsel Sertiven,

Yap1 Kredi Yayinlari, 1993, 5.83



Bugiin diinyanin en iyi iiniversitelerinden birinin
diploma téreninde sizlerle birlikte olmaktan seref
duyuyorum. Ben hicbir iiniversiteden mezun
olmadim. Dogruyu soylemek gerekirse, mezunivyete en
¢ok yaklastigim an da bu an!

Sizlere bugiin hayatimla ilgili ii¢ hikdye anlatacagim.
Hepsi bu. Biiyiitiilecek bir sey degil. Sadece ii¢ hikdye.
Steve Jobs, 12 Haziran 2005'te Stanford Universitesi

mezunlarina yaptig1 konugmanin ilk satirlar:



Tell

stories
that

SUNSET BOULEVARD, LOS ANGELES’TAKI BiR AJANSIN GiRigi



I.
HIiKAYE ANLATICILIGININ KALBINDE,
TEORI VE PRATIKTEN
DOKUZ KISA HIKAYE



Hi¢ ACELE ETMEYIN

Hikaye anlaticilig1 yonetiminde hikéaye ve yonetim kavram-
larmin her ikisi de bir tek temellendirmeye gereksinim du-
yan bir anlagma/ittifak icerisine girer. Yénetimde faydacilik
hikim strer. Akla yatkin hile getirme/Rasyonalizasyon
stiregleriyle, karar vermeyle, sonug¢ odakli hareket etmey-
le ilgilidir ve en sonunda bilangoyu hesaplar. Buna karsin
hikaye kendine has bir tarz gerektirir: Esas olan ikincil olan-
la, gergek olan kurguyla yan yanadir. Verdigi mesaj en iyi
durumda ¢okanlamlidir. Ayrica hikdyenin her zaman eglen-
ceye hizmet eden ekonomisi is diinyasinin dogrudan etkisi
altinda bulunan teknolojik modern ¢agin ivme yasasinin
tersi yonde ilerlemektedir. Bu ytizden de filozof Hans Blu-
menberg’in hikdyelerin zaman gecirmek ve korkular berta-
raf etmek icin anlatildig: seklindeki agiklamasi, karar verme
ve eylemde bulunmadaki temel dayanaklar1 vakit darlig
olan yoneticilerin kaygisini hi¢bir sekilde cevaplamamakta-
dir. Yoneticinin tamamen paradoksal sonuglari olan, kesinti
ve ¢esitliliklerin baskin oldugu rutini siki bicimde planlan-
mugtir: Koglar, antrendérler ve kilavuzlarla sorunu ele alan
bir yénetici, durumu “Zaman yonetimi yapacak zamanim
yok” diye 6zetlemektedir.’

Her seye ragmen, hikdye yonetimi savunmaci bir bi-
¢imde ortaya ¢ikmaz. Aksine hikayeyi ayricalikli iletisim

1. David Barry, Catherine D. Cramton ve Stephen J. Carrol, “Navigating the ‘Garbage
Can’. How Agendas Help Managers Cope with Job Realities”, Academy of Manage-
ment Executives 11/2 (1997), s. 26—42, s. 26 vd.
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bicimi olarak kuruluslara tavsiye eder. Ger¢ekten de hikaye
anlaticihig1 ydntemiyle calismis olan IBM, Nike, Ford, Shell,
Coca-Cola, Diinya Bankasi, Federal Express, Tipp-Ex, Da-
none, Renault gibi uluslararasi sirket ve kurumlarin isimleri
kendi adina konugmaktadir. Procter & Gamble uzun yillar
boyunca kurumsal hikdye anlaticisi pozisyonu igin is ilan1
verdi ve an itibariyla Steve Clayton, Microsoft’ta bag hikaye
anlatic1 olarak yirmi bes kisilik bir hikaye anlaticilar: ekibi-
ne 6nderlik etmektedir. 2015'teki bir proje, sirketin Ameri-
kal1 bilim kurgu yazarlarini ige aldig1 bir bilim kurgu hika-
ye grubunu icermekteydi. Almanya’'daki listenin de hig geri
kalir yani yoktur: Deutsche Post World Net, (Miinih'teki
Ludwig Maximilian Universitesi’nin isbirligiyle) Siemens,
T-Mobile, Bosch, Voestalpine Stahl, F.A.S.T. (Uygulamali
Yazilim Teknolojisi Sirketi).

Dijital medyanin ideolojisini isminde (“hiz” ile) tagi-
yan F.A.ST. gibi bir girkette hikdyenin yeni bilgi ve iletigim
teknolojileriyle uyumlulugu sorusu ciddi bi¢cimde sorul-
maktadir. F.A.ST.de proje yonetimiyle birlikte i¢ iletigim
stireglerinin yeniden yapilandirilmasinda da hikdye yon-
temi kullanildi. Bu arada Munihli anonim sirket, biligim
teknolojileri ve teknolojik olarak desteklenen organizas-
yon strecleri konusunda hizmet veren danigmanlik sirketi
Cirquent’e, Cirquent de yine 2012'den beri bir Japon sirketi
olan ve Japonya'daki kredi kartlariyla gergeklestirilen tiim
parasal iglem trafigini yiirtiten ve Big Data ile birlikte 6ncti
olarak ortaya ¢ikan NTT Data'ya aittir. S6z konusu literatiir
takip edildiginde, hikdye anlaticiligi mesruiyetini tam da
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orada, dijital bilgi akig hizinin ¢ok ytiksek oldugu, veri mik-
tarlarinin insan zihninin biligsel kapasitelerini berhava et-
tigi, mevcut verilerin, kullanim degerlerinin kolayca tespit
edilebilmekten daha cok, asir1 soyut kaldig1 yerde kazan-
maktadir. Burada, nakledilen bir uygulama olarak hikayeye
geri donusiin sebebi, zor durumda kalinmas: degil, aksine
yonetimin “kat1” kriterleri, yani etkililik ve verimliliktir.
Tam da dijital bilgi teknolojileri insanin kavrama beceri-
sini ve biligsel becerisinin ritmini astigindan, yeni medya/
iletisim araglar1 eskilerini kolayca yerinden etmiyor, aksine
bu ikisi birbiriyle biitiinlesiyor. Ister teknolojiden duyulan
stiphe, ister gerileme, ister nostalji deyin, hikaye, dijital ile-
tisim teknolojisini onun kendi iyilestirilmis bilgi islem ve
bilgi dolagimi alaninda vurmaktadir.

KRAL COK YASA

Hikayeler iliskileri 6teden beri karmagik bi¢imde diizen-
lemektedir. Bu islevleriyle son zamanlarda kendini esasen
farklilagma tizerinden tanimlayan modern toplumlar icin
cekici hale gelmektedirler. Eger Fransiz sosyolog ve filozof
Jean Baudrillard’a biraz kulak verilirse, gortliir ki yetmis-
li yillardan beri —6ncelikle de finans diinyasinda gercekle-
sen— dijitallesme ve sanallasma stirecindeki ge¢ kapitalist
toplum bir hiperkompleksite (asir1 karmagiklik) asamasina
ge¢mistir. Bu yiizden de hikaye anlaticithginin ortaya ¢ikis:
yeni belirsizliklere karsi gosterilen bir tepki olarak anlagil-
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